REGULAMENTO
DE FUNCIONAMENTO

Este Atelier foi criado para cuidar de ti com detalhe, calma e
qualidade!

Para isso foi criado este regulamento que assegura uma melhor
experiéncia durante os nossos atendimentos, garantindo um
servico organizado, personalizado e de qualidade.

Queremos garantir em cada servico um bom funcionamento,
tranquilidade e em respeito.

Cada cliente é Unica e cada pormenor importa!
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MARCACOES E DESISTENCIAS
Apenas fazemos atendimentos por marcacao;

Tolerancia de atraso de 10min apds esse tempo, podera haver
recusa na realizacao da marcacao ou, em caso de mais que um
Servico, recusa na realizacao de algum servico, uma vez que pode
comprometer o tempo até a proxima marcacao;

Faltas sem aviso ou desisténcias no proprio dia tera de ser feito
um pagamento de 50% do valor do servicos para nova marcacao.
Este valor é descontado no dia da marcacao, e nao reembolsavel
No caso de nova desisténcia.

MANUTENCOES

Manutencoes feitas com estrutura e/ou material de outra técnica
podera ter um acréscimo de 5€;

Manutencodes feitas com mais de 4 semanas, pode ser cobrado o
valor de extensao, mediante o estado das unhas;

Manutencdes com mais de 4 unhas levantadas € cobrado um
valor extra;

Manutencdes com mais de 5 unhas quebradas é cobrado o valor
da extensao;

Recomendamos agendar a manutencao logo apds a finalizacao
do procedimento, para evitar indisponibilidade de horarios.

Ao agendar, vocé concorda com as condicdes acima.



NAIL ART

Pinturas para além da cor simples tem um valor acrescido,
consulte os valores antes de iniciar a pintura;

Francesa e degrade/Babyboomer tem um valor Unico acrescido;
Desenhos ou combinacdes com arte € cobrado a unidade;
Estes servicos sao realizados com aviso prévio, caso Nnao seja

pedido no acto da marcacao, sO ¢é realizado, mediante
possibilidade na agenda.

REPARACOES OU RETOQUES
Reparacdes até 7 dias apos o atendimento estao incluidas no
valor da manutencao. Apos estes 7 dias serd cobrado o valor por

unha individual: entre 2€ - 4€ mediante o servico;

Em caso de unhas partidas por roer, falta de cuidado ou esforcos
excessivos Nao estao incluidas e tem um custo individual.

PAGAMENTOS

O pagamento é feito por numerario, mbway ou transferéncia no
dia do atendimento;

O pagamento do sinal de marcacao é feito por mbway ou
transferéncia;

Facturas com NIF devem ser pedidas antes de finalizar a factura.

Ao agendar, vocé concorda com as condicdes acima.



